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UN RESEAU HYDROELECTRIQUE
De |la production a la consommation de l'électricité

K
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Grille métallique

La prise d'eau

La prise d'eau préléve le débit nécessaire au fonctionnement Bassin de
de l'installation. Elle est en général éguipée d'une grille qui décantation
retient les débris et les matériaux charriés par le cours d'eau.

~

r _:D Le canal de dérivation

Le canal de dérivation dirige I'eau vers la conduite forcée.
Ason extrémité un bassin de décantation et une grille fine filtre le sable
et les matériaux fins qui pourrait endommager |a turbine.

Le barrage Les transformateurs
Le premier transformateur sert a élever la
tension du réseau de transport pour éviter les
pertes d'énergie.

Le deuxiéme transformateur sert a ramener la
tension du réseau de transport a une tension
) utilisable par les usagers.

|l sert @ dériver une partie du débit de fagiviére

il peut éventuellement constituer une réserve:
@leau en cas de débit faible ou irrégulier.

La conduite forcée

N
{ La conduite forcée relie la prise d'égu a bine. i
Elle peut &tre en plastique ou en aci8. Suivant la . " -
nature du terrain, elle peut étre entefiée. s LeS theaux electl’lques dI.I reseau

de transport d’électricité

Les poteaux du réseau de transport sont construits de fagon a
pouvoir supporter les cables électriques a moyenne ou haute Eclairage public

tension sur de grandes distances afin de pouvoir traverser des
Le cana[ de fu ite : obstacles importants (vallées, riviéres, riziéres... ).

,A Le canal de fuite '‘rau ala

‘ﬁ f riviere en aval de la turbine -

AN Le batiment de la centrale
RSN
- C'est le batiment qui abrite les éguipements

de production de I'électricité : turbine, générateur,
tableau de commande et de contréle de |'électricité,

hd

A la maison l.
i) N

L'installation électrique intérieure

On appelle « installation électrigue intérieure » le systéme
électrique gui distribue I"électricité a 'intérieur d’un batiment.
I'installation électrique intérieure se compose de cdbles
électriques et de prises électriques placés dans toutes les
pigces du batiment. Les apparells électrigues viendront se
brancher a ces prises.
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.  DES NORMES INADAPTEES AUX RESEAUX ELECTRIQUES RURAUX

Basees sur des lois anciennes souvent directement issues de pays trés urbanises, les normes des
réseaux électriques malgaches ne sont pas adaptées a 1’¢lectrification rurale.

Une redéfinition des normes avait été prévue dans le Décret N° 2001-173 « fixant les conditions
et modalités d’application de la Loi n°98-032 du 20 janvier 1999 portant réforme du secteur de
1’électricité, dans son article 56 : « les normes techniques et les conditions de sécurité a respecter
pour la construction, 1’exploitation, 1’entretien et le renouvellement des installations, y compris les
travaux de grosse réparation ou de modification des ouvrages sont définis par arrété du Ministre
chargé de I’énergie électrique », cependant, cet Arrété n’a toujours pas été promulgué et les
normes d’exploitation et d’entretien précisés dans le chapitre III de ce décret sont donc restées
assez floues.

Ainsi, les documents en vigueur aujourd’hui concernant spécifiquement les normes techniques de
I’électricité sont les suivants :

> Décret n° 60-294 du 27 ao(t 1960, portant détermination des conditions techniques

auxquelles doivent satisfaire les distributions d’énergie électrique.

[> Décret n° 62-535 du 31 octobre 1962, portant déterminant des conditions techniques
auxquelles doivent satisfaire les installations d’énergie électrique.
Décret n°64-013 du 18 janvier 1964, portant réglementation générale en matiere
d’opération d’énergie électrique a usage public.
Loi n°98-032 du 20 janvier 1999 portant réforme du secteur de 1’électricité.
Décret N° 2001-173 « fixant les conditions et modalités d’application de la Loi n°98-032
du 20 janvier 1999 portant réforme du secteur de 1’électricité, dans son chapitre Il1, art 54
— 71 ».
Aussi, les exploitants et les techniciens chargés de la maintenance des réseaux électriques
utilisent-ils également les normes AFNOR et CEN sous les références EN 13-306/2001 :

« Terminologie de maintenance » de juin 2001, et FDX 60-000/2002 : « Fonction et concept de la
maintenance » de mai 2002.

Y4

VARV

. LE PROGRAMME RHYVIERE

Lancé en 2008 pour une période initiale de quatre ans, le programme rHYviere a pour objectifs de
concevoir, de tester et de vulgariser des mécanismes de développement de la filiere des petits ré-
seaux hydroélectriques autonomes pour 1’¢lectrification rurale a Madagascar.

Le programme rHYviere est mis en ceuvre par ’ONG francgaise Gret, et a pour partenaires,
I’Agence de développement de I'électrification rurale (ADER), les ONG Energy assistance (EA)
et Saint-Gabriel. 1l est cofinancé par 1’Union européenne, dans le cadre de la « facilité pour
I’énergie », EA et ’ADER.

La définition de normes adaptées a I’¢lectrification rurale et plus particuliérement a la micro hydro-
électricité est I’un des axes de travail du programme pour ameliorer le développement du secteur.

Une des activités du programme est I’appui a la réalisation de réseaux électriques ruraux pilotes
alimentés par des turbines hydroélectriques. Ces projets pilotes permettent le test des normes pro-
posées par le programme
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lll. LEGITIMITE DU DOCUMENT

La présente proposition de normes d’exploitation et de maintenance des réseaux hydroélectriques
ruraux a Madagascar n’est pas en contradiction avec les textes réglementaires en vigueur, mais est
rendue permise grace aux articles ci-suivant :

1. Décret n° 60-294 du 27 aolt 1960, portant détermination des conditions techniques auxquelles
doivent satisfaire les distributions d’énergie ¢lectrique Titre IIT — Installations de distributions
rurales d’énergie électrique, Article 78 — Prescription générale :

« des dérogations sont admises pour les installations de distributions rurales d’énergie €lec-
trique ».

2. Décret n° 2002-1550, instituant 1’Agence de Développement de 1’Electrification Rurale
(ADER), Titre I - Des Attributions, Article 6 :

« Dans le cadre des activités relevant de son domaine, I’ADER peut proposer des projets de

textes législatifs et / ou reglementaires relatifs :

* Aux normes techniques et aux mesures susceptibles d’assurer la protection des personnes
et de ’environnement en milieu rural ;

= Aux normes de service fourni aux clients en milieu rural ;

* Aux droits et obligations des titulaires d’une autorisation ou d’une concession pour la
production, le transport, la distribution d’électricité en zone rurale, et notamment, les
contrats d’autorisation et contrats-types, ainsi qu’a la stipulation contractuelles applicables
a ces activités (...) ».

IV. EVOLUTION LEGISLATIVE EN COURS

Ce document s’appuie également sur la proposition d’Arrété « fixant les normes techniques de
conception, exploitation et maintenance et de service applicable en milieu rural a Madagascar »
élaborée par I’ADER en 2008, mais qui n’a pas été officiellement promulguée a ce jour.

V. VALIDATION DU DOCUMENT

Comme le rappelle le Décret n° 2002-1550, instituant 1’Agence de développement de
1’électrification rurale (ADER), Titre | — Des Attributions, Article 6 :

« Les projets de textes doivent, au préalable étre communiqués a I’Organisme régulateur pour avis
et observations avant d’étre soumis au Ministre chargé de 1’énergie électrique. Il appartient a
I’ADER et a I’Organisme Régulateur de s’efforcer a adopter une proposition commune. »

Ce document a donc été validé par un comité d’experts, composé notamment de membres de
I’ADER, de I’Office de régulation de 1’¢électricité (ORE) le 15 décembre 2010.

L’approbation du Ministere de I’Energie est en cours.

Programme rHYviere 8/131



Cabhier des charges d’exploitation et de maintenance des réseaux hydroélectriques ruraux a Madagascar

VI. LES AUTEURS

Ce document a été réalisé grace a la collaboration des experts de I’ADER, de I’ORE, de la coopé-
ration Allemande, de professeurs de la licence professionnelle en exploitation des eaux et électri-
cité, de "université de Fianarantsoa et de professeurs de 1’école polytechnique d’Antananarivo et
de techniciens de la JIRAMA, des entreprises SEHATRA, Casielec, Power&Water et SM3E, de
la coopérative Aditsara et de I’association AIDER.

Les personnes suivantes ont participé a la rédaction, a la validation et/ou a la révision de son con-

tenu, le programme rHYviere les remercie vivement pour leurs contributions. :

Nom et prenons

Organisme

Fonction

RASOLOJAONA Rivoharilala | ORE Secrétaire exécutif
ANDRIATSILAVO Andry ORE Inspecteur de production
RAKOTONINDRAINY Hery |ORE Inspecteur réseau
ANDRIATAVY Hary ADER Secrétaire Exécutive de ’ADER
I,\Q/l':ﬁics)ngRl MANANA ADER Directeur Technique de ’ADER
RATSARAEFADAHY Milson | ADER Chargé des études
ANDRIANJATOVO Jacques | Jirama t[?ii;i%t;‘zgge;foq“ipeme”ts élec-
DAVID Soeren Glz Chargé du programme PERER
RAKOTO David Rambinintsoa | ESP-A Enseignant chercheur a ’ESPA

ZENIA

Université de Fianarantsoa, Licence
Professionnelle en Exploitation des
Eaux et Electricité

Responsable de la filiere LP3E

MAHANDRIRAY Dorica

Université de Fianarantsoa, Licence
Professionnelle en Exploitation des
Eaux et Electricité

Professeur Montage de projet et les
Opérateurs privés a la filiere LP3E

RANAIVO Casimir

AOPEM/ CASIELEC

Président de I’AOPEM et Directeur
de I’Entreprise

RAMANANTSOA Benjamin | BE SEHATRA Directeur
A.NDR.IAMASOMANALINA Société SM3E Directeur
Rivoarivelo

RAMANA.NARIVO Société Power and Water Directeur
Henri Daniel

RAKOTOARIMANANA Association AIDER Président

Tantely

Programme rHYviere

9/131




Cabhier des charges d’exploitation et de maintenance des réseaux hydroélectriques ruraux a Madagascar

Gabriel Coopérative Aditsara Gestionnaire
RAKOTOVAO Audin Marc GRET/rHYVviere Ingénieur en Génie Civil
RAKQTOZANAKAJY GRET/rHYVviere Ingénieur Electromécanicien
Toniniaina
RANDRIANARIVONY GRET/rHYVviere Hydrologue
Nirina Rija

GRET/rHYVviere Consultant Sénior — Ex directeur des

RABARILALA Dilferson

Retraité JIRAMA

équipements électriques

LEVET Jérome

GRET/rHYVviere

Chargé du programme rHYviere

Université de Fianarantsoa, Licence

ROCHELLE Sedra Léa Professionnelle en Exploitation des Etudiante
Eaux et Electricité
Université de Fianarantsoa, Licence
LAZANIRINA Professionnelle en Exploitation des Etudiante

Jeanne Louissette

Eaux et Electricité

VIl. DIFFUSION DU DOCUMENT
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.  OBJECTIFS

1. Objectif du document
Le Cahier des charges d’exploitation et de maintenance des réseaux hydroélectriques ruraux a
pour objectif de préciser :
1. les normes d’exploitation administrative et commerciale d’un réseau électrique rural
2. les normes d’exploitation et maintenance technique d’un réseau hydroélectrique rural
a adopter dans le cadre des projets de réseaux hydroélectriques pilotes du programme rHYviere.
Il a également pour objectif d’aider les opérateurs a atteindre ces normes. Il s’accompagne en an-
nexe de ce document de deux outils pratiques permettant de realiser cet objectif :
1. Le logiciel de gestion commercial des réseaux électriques ruraux « Ampere
2. Les fiches techniques d’exploitation et maintenance des réseaux hydroélectriques ruraux

Ce cahier des charge et ses outils est une piece officielle des contrats d’autorisation de cons-
truction et d’exploitation des réseaux hydroélectriques ruraux du programme rHYVviere.

In fine, I’objectif de ce document est de devenir la référence de cahier des charges de tous les pro-
jets similaires afin de permettre le développement de projets aux normes adaptées.

2. Objectif des normes

Ces normes, simples mais fiables, ont été baties en fonction de 1’état de I’art dans le domaine mais
aussi en fonction des expériences des opérateurs publics et prives travaillant dans ce secteur a
Madagascar afin :

[> d’étre adaptées au contexte de 1’électrification rurale 8 Madagascar ;

> de réduire le colt de I’exploitation et de la maintenance des équipements ;
> de garantir la qualité du service ;

[> de garantir la sécurité des personnes et des biens ;

> de garantir la rentabilité des investissements.

. DOMAINE D’APPLICATION

Les ouvrages concernés par le présent Cahier des charges d’exploitation et de maintenance sont :
les microcentrales hydroélectriques, les réseaux de transport d’énergie électrique moyenne tension
(« HTA » — 20kV), les réseaux de distribution d’énergie électrique en basse tension (230/400 V
ou « B2 »), ainsi que les ouvrages de raccordement des usagers, dés lors qu’ils relévent de
I’¢lectrification rurale.

[ll. A QUI S’ADRESSE LE CAHIER DES CHARGES

Le présent Cahier des charges s’adresse a toutes les personnes ou organismes intéressés par
I’exploitation administrative et commerciale de réseaux électriques ruraux et I’exploitation et la
maintenance techniques de petits réseaux hydroélectriques : investisseurs et gestionnaires de ré-
seaux électriques ruraux (« exploitants ») et de microcentrales, organismes étatiques responsables
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de la délivrance des différentes autorisations relatives a 1’exploitation de réseaux électriques ru-
raux ou de microcentrales hydroélectriques, organismes non gouvernementaux.. .

IV. FORME DU DOCUMENT

1. Trois volumes

Ce document est le deuxieme volume du futur Guide de réalisation des réseaux hydroélectriques

ruraux a Madagascar qui sera composé de 3 volumes.

1.1 Premier volume : Cahier des charges de conception des réseaux
hydroélectriques ruraux.

Le Cahier des charges de conception des réseaux hydroélectriques ruraux a été rédigé en 2008-
2009 par le programme rHYviere et validé par I’Etat en 2010. Il a pour objectif de préciser les
normes de conception allégées a adopter dans le cadre des projets de réseaux hydroélectriques
pilotes du programme rHYVviere. Il est une piece officielle des contrats de délégation du pro-
gramme.

1.2 Deuxieme volume : Cahier des charges d’exploitation et de maintenance des
réseaux hydroélectriques ruraux.

C’est le document présenté ici. Comme mentionné plus haut, il précise les normes d’exploitation
et de maintenance des projets de réseaux hydroélectrique du programme rHYviere. En tant que
cahier des charges, il est également une piece officielle des contrats d’autorisation de construction
et d’exploitation des réseaux hydroélectriques ruraux.

1.3 Troisiéme volume : Conseils a la conception et a I’exploitation des réseaux
hydroélectriques ruraux

Ce dernier volume présentera les outils permettant d’atteindre les normes de conception et
d’exploitation des cahiers des charges. Il sera la base de formations proposées par le programme.
Sa conception est en cours.

I n’est pas une piéce officielle des contrats d’autorisation des projets du programme.

2. Sommaire du volume
Le présent volume traite de points suivants :
Partie 1 : Normes d’exploitation administrative et commerciale
d’un réseau électrique rural
Chapitre 1 : Dispositions administratives relatives aux exploitants d’installations electriques
Chapitre 2 : Dispositions contractuelles envers les abonnés
Chapitre 3 : Dispositions tarifaires
Chapitre 4 : Organisation des ressources humaines

Chapitre 5 : Dispositif de gestion commerciale des réseaux : le logiciel de gestion « Ampere »
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Partie 2 : Normes d’exploitation et maintenance technique
d’un réseau hydroélectrique rural

Chapitre 1 : Dispositions générales relatives a I’exploitation et la maintenance
Chapitre 2 : Conditions génerales de sécurité

Chapitre 3 : Outillage et pieces de rechanges

Chapitre 4 : Rapports de suivi de I’exploitation

Chapitre 5 : Procédures d’exploitation en régime normal

Chapitre 6 : Procédure d’exploitation en régime exceptionnel (crue, étiage)
Chapitre 7 : Procédures d’exploitation en cas de panne

Chapitre 8 : Procédures générales de maintenance

Chapitre 9 : Procédures de maintenance des structures hydrauliques et de génie civil
Chapitre 10 : Procédures de maintenance des équipements électromécaniques
Chapitre 11 : Procédures de maintenance de la ligne de transport moyenne tension
Chapitre 12 : Procédures de maintenance de la ligne de distribution basse tension

Chapitre 13 : Procédures de maintenance relatives au raccordement des abonnés
Annexe 1: le logiciel de gestion commerciale « Ampere »

Annexe 2 : les fiches techniques d’exploitation et maintenance

V. SELECTION DES SPECIFICATIONS ET TECHNOLOGIES

Ces spécifications ont été congues pour étre adaptées au contexte du milieu rural malgache, c'est-a-dire :

[> s’appuyant sur la réglementation en matiére de production, du transport et de distribution
d’¢électricité en vigueur a Madagascar aujourd’hui ;

[> s’appuyant sur les expériences locales et internationales en matiére d’électrification rurale
et de micro hydroélectricité ;

> utilisant les méthodes qui garantissent la meilleure performance dans un but d’économie et
de sécurité et de qualité.

VI. RESPONSABILITES

Pour chaque équipement, les opérateurs doivent en premier lieu suivre les spécifications tech-
niques particuliéres décrites dans les notices fournis par leurs fournisseurs.

En aucun cas, les auteurs de ce présent cahier des charges d’exploitation et maintenance ne peu-
vent étre tenus pour responsables d’un quelconque accident matériel ou de personne émanent de
I’utilisation de ces normes.
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VII. MISE A JOUR ET COMMENTAIRES

Ce document se veut étre un outil itératif : il sera mis a jour periodiquement tout au long des an-
nées de mise en ceuvre du programme rHYviere en collaboration avec les acteurs du secteur et le
comité de validation du document.

A cet effet, il est possible a toute personne intéressée de contribuer a I’amélioration de son conte-
nu. Les commentaires peuvent étre acheminés par la poste, par télécopie ou par courrier électro-
nique a I’adresse suivante :

Gret Madagascar

Lot Il A 119 S - Soavimbahoaka - Antananarivo 101 - BP 1563,
Tel: (00261) 20 24 522 32 - Fax : (00261) 20 22 595 22,
Courriel : gret@iris.mg - Site Internet : www.gret.org.
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Premiere partie

Exploitation administrative et commerciale d’un
reseau électrique rural

Chapitre 1 : Dispositions administratives relatives aux exploitants d’installations électriques
Chapitre 2 : Dispositions contractuelles envers les abonnés

Chapitre 3 : Dispositions tarifaires

Chapitre 4 : Organisation des ressources humaines

Chapitre 5 : Dispositif de gestion commerciale des réseaux : le logiciel de gestion « Ampere »
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Chapitre 1

Dispositions administratives relatives aux
exploitants d’installations électriques

.  DROIT D’EXPLOITER DES SERVICES ELECTRIQUES

1. Nature de I’exploitant

Les activités de production, de transport et de distribution d’énergie électrique sur le territoire de
Madagascar peuvent étre assurées sans discrimination par toute personne physique ou morale, de
droit privé ou public, de nationalité malgache ou étrangére, selon les modalités fixées par la pré-
sente loi et les textes pris pour son application.

Dans le cas des personnes morales de droit privé, celles-ci doivent étre constituées en la forme de
sociéetés de droit malgache, conformément aux dispositions législatives et réglementaires en vi-
gueur.

On appelle « Exploitant » toute personne physique ou morale, publique ou privée, ayant en charge
la réalisation, la gestion et la maintenance d’installations d’€électricité au titre d’une Autorisation
ou d’une Concession.

2. Contractualisation avec I’Etat

Toute personne souhaitant exercer des activités de production, transport ou distribution doit obte-
nir au préalable, selon le niveau de puissance installée envisagé, soit un contrat d’Autorisation,
soit un contrat de Concession, délivrée par le Ministére en charge de 1’énergie électrique, Autorité
concédante.

3. Mise en service des installations et début de I’exploitation

L’exploitant ne peut mettre en charge les installations qu’apreés contrdle et essai effectués par
I’ Autorité concédante et le maitre d’ouvrage délégué, et certificat de conformité prévu a 1’article
61 du décret n° 2001-173.

[I. PRESTATION DE L’EXPLOITANT

L’ Autorisation ou la Concession confére a 1I’exploitant le droit exclusif d’établir et d’exploiter les
installations de production, le transport et distribution d’¢lectricité, pour une durée, un périmétre
et une puissance définis par contrat.

En contrepartie 1’exploitant est rémunéré par la vente de 1’électricité déduction faite des taxes
prévues ou a venir, selon modalités prévues dans son contrat.
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[ll. OBLIGATION DE SE SOUMETTRE A LA LEGISLATION SUR LES
SOCIETES

Tout exploitant, ses prestataires, ainsi que son personnel, sont assujettis a tout imp6t, droits et
taxes de toute nature, existant ou a naitre & Madagascar (code du travail, code des impdts, plan
comptable...)

IV. OBLIGATION DE SE SOUMETTRE A LA SURVEILLANCE
ADMINISTRATIVE ET AUX CONTROLES TECHNIQUES

Pendant la construction, 1’exploitation et I’entretien des installations, 1’exploitant est soumis aux
regles de surveillance administrative et aux contréles techniques de sécurité ainsi que de protec-
tion de I’environnement.

L’ Autorité concédante et le maitre d’ouvrage délégué désigneront spécialement a cet effet des
agents et fonctionnaires chargés de procéder aux heures ouvrables a toutes opérations de vérifica-
tion, et d’assister aux essais et tests. Ce personnel a de ce fait acces aux travaux, installations et
sites vises par leur contrdle.

Dans le cadre de la surveillance administrative, ce personnel pourra assister aux opérations de
relevés et a I’installation des instruments de mesure. Dans ce cadre, 1’exploitant est tenu de fournir
les spécifications techniques des installations, les relevés journaliers des différentes grandeurs
électriques.

Par ailleurs, I’exploitant est obligatoirement tenu de faire parvenir au maitre d’ouvrage délégué a
I’Autorité concédante, a I’ADER et a I’ORE, un rapport périodique d’activités relatif a
I’exploitation. Ce rapport contiendra notamment :

> un compte d’exploitation ;

> les renseignements  statistiques sur: la  production
d’¢électricité, la consommation d’énergie, 1’évolution du « Ampere » présenté au
nombre des abonnées par localités ; chapitre 5 de cette partie

D> les indications sur les travaux réalisés et les actions menées et qui est annexé a ce do-
pour le renforcement de la sécurité et de la protection de cument a €été congu en
’environnement partenariat avec I’Ader

pour faciliter la remise des

rapports de suivi a ’Etat

P Le logiciel de gestion

[> toute autre information requise par 1’Autorité concédante, le
maitre d’ouvrage délégué, ’ADER ou I’ORE et relevant de
I’exercice normal de 1’exploitant

La période de remise de ces rapports sera fixée par 1’ Autorité concédante, I’ADER et I’ORE. Tout
manquement & la remise réguli¢re de ces rapports peut étre une cause d’annulation de son contrat.

V. OBLIGATION DE S’ASSURER

Dé¢s I’entrée en vigueur de son contrat d’Autorisation ou de Concession et pour toute sa durée,
I’exploitant a 1’obligation de couvrir sa responsabilité civile et contractuelle au titre de son contrat
et notamment au titre des biens affectés au service, des travaux qu’il doit effectuer, des risques
électriques ou des bris de machines, par des polices d’assurances souscrites auprés de compagnies
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d’assurance agréées a Madagascar et s’oblige a informer I’Autorité concédante et le maitre
d’ouvrage délégué de toute résiliation de ces polices d’assurances.

Ces polices d’assurances et leurs avenants doivent étre communiqués par 1’exploitant a 1’ Autorité
concédante et au maitre d’ouvrage délégue, au maximum quinze (15) jours apres leurs dates de
signature.

L’ Autorité concédante et le maitre d’ouvrage délégué peuvent enjoindre au permissionnaire, qui
doit y déférer, d’avoir a étendre le champ ou la nature de 1’assurance, pour assurer la couverture
de I’ensemble des risques encourus du fait de I’exécution de son contrat.
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Chapitre 2

Dispositions contractuelles envers les abonnés

.  MISSION DE SERVICE PUBLIC

L’exploitant du service de 1’électricité rempli une mission de service public. A ce titre, il est tenu
de veiller a I'universalité, la mutabilité et la transparence du service de 1’¢lectricité. Ces principes
sont rappelés dans les termes du contrat qui le lie a ses abonnés.

1. Universalité

Dans le périmetre de son contrat, 1’exploitant est tenu de raccorder au réseau électrique et de con-
tracter un abonnement a toutes les personnes qui en font la demande.

A caractéristiques équivalentes, deux services proposés par I’exploitant doivent étre vendus au
méme prix.

2. Mutabilité
L’exploitant doit en permanence adapter le service autorisé aux exigences nouvelles de 1’intérét

général et de la législation en vigueur.

3. Transparence

L’exploitant doit en permanence afficher la description des services proposés et leurs prix.

. CONTRATS D’ABONNEMENT

Toute fourniture de service électrique est subordonnée a la passation d’un contrat écrit entre
I’exploitant et ’abonné diment approuvé par I’ORE.
Ce contrat décrit notamment :

[> la nature et les quantités de chacun des équipements installés par 1’exploitant chez
I’abonné ;
la nature du service électrique que 1’exploitant s’engage a fournir ;

les colts de raccordement, de dép6t de garantie et de facon genérale tous les codts
additionnels liés a la fourniture du service électrique qui sont a la charge de I’abonné ;

le tarif, les modes de facturation, la périodicité et les modalités de reglement ;

I’adresse du représentant de 1’exploitant le plus proche, & contacter pour signaler une
panne ou un quelconque probléme lié a la délivrance du service électrique.

vvVv VYV
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[ll. RESILIATION DES ABONNEMENTS

En cas de non-paiement des sommes qui lui sont dues par le client, I’exploitant peut, dans le res-
pect de la législation en vigueur, apres rappel écrit constituant mise en demeure du client, inter-
rompre les fournitures d’électricité a 1’expiration du délai fixé dans la mise en demeure et qui ne
peut étre inférieur a dix (10) jours.
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Chapitre 3

Dispositions tarifaires

.  TARIFS DE VENTE DE L'ELECTRICITE

Le montant des frais de raccordement, des parts fixes et variables des différentes tarifications
proposées par I’exploitant doivent permettre 1’accés au service au plus grand nombre et le déve-
loppement d’activités économiques.

Le montant des frais de raccordement, des parts fixes et variables des différentes tarifications
dépendent notamment :
> du montant total de I’ investissement nécessaire a la mise en ceuvre du service ;
> du montant des subventions accordées au titre des travaux et du raccordement au réseau
électrique ;
> de la puissance souscrite ou du service électrique choisi par le client ;
> de la tension sous laquelle 1’énergie est fournie.

Les tarifs de départ de chacun des services proposés sont précisés son contrat d’ Autorisation ou
de Concession.

Ces montants ont regu I’agrément de I’ORE.

. CONTROLE DES TARIFS

L’ORE et le maitre d’ouvrage délégué sont chargés de veiller a I’application des différents tarifs agréés.

[ll.  REVISION DES TARIFS

Sur une proposition argumentée, ’exploitant en accord avec le maitre d’ouvrage délégué peut
demander a I’ORE un réajustement des tarifs agréés.
Les éléments pris en compte pour les demandes de révision tarifaire sont notamment les suivants :
[> variation du taux des différentes taxes ;
[> variation du salaire minimum ;
[> variation du taux d’inflation ;
[> variation du taux de change.
Toute modification tarifaire ne pourra étre apportée qu’avec 1’accord préalable de I’ORE. Celui-cCi

devra se prononcer dans un délai d’un mois suivant la réception de la proposition de modification.
L’ORE est seul habilité a donner son agrément pour la révision des tarifs.
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IV. TAXES ET REDEVANCES

1. Taxe communale

Le maitre d’ouvrage délégué (typiquement une commune rurale) peut lever une taxe communale
indexée sur le chiffre d’affaire réalisé par la vente du service de 1’électricité.

L’assiette de la taxe communale ne peut dépasser dix pourcent (10 %) du chiffre d’affaire audité.

Cette taxe est destinée en priorité :
a financer la consommation d’éclairage public du périmétre d’autorisation ;
a financer le contréle du service de 1’électricité par une structure extérieure indépendante ;

au financement des solutions permettant de préserver la ressource hydroélectrique dans le
bassin versant de la centrale, afin de garantir la continuité du service ;

a subventionner le raccordement des ménages ;
au développement de 1’¢lectrification de la commune ;

au financement éventuelle d’une Association des usagers du réseau électrique (Asure)
nécessaire a son bon fonctionnement.

vvVvVvv VVV

2. Contribution spéciale au titre de I’alimentation du Fonds national de
I’électricité
En vertu de I’arrété interministériel n° 369-2005, une contribution spéciale de un virgule vingt

cing pourcent (1,25 %) du prix de vente moyen du kilowattheure hors taxe est prélevée aux abon-
nés au titre de I’alimentation du Fonds national de 1’électricité (FNE).

Sont exonérées de la contribution spéciale, les consommations d’électricité facturées aux tarifs
correspondant & une consommation mensuelle inférieure ou égale & vingt kilowattheures (20
kWh) et 1’éclairage public.

3. Redevances au titre du financement de ’'ORE

En vertu de I’arrété n° 2005-1055, fixant le taux des redevances sur le chiffre d'affaires des per-
missionnaires et concessionnaires du secteur de I'énergie électrique, une contribution de un vir-
gule vingt pourcent (1,20 %) du dernier chiffre d’affaire audité sera prélevée au permissionnaire.

4. Taxe sur lavaleur ajoutée

En vertu du code général des impo6ts 2009, la vente d’électricité est assujettie a la taxe sur la va-
leur ajoutée (TVA) selon la législation en vigueur. Le montant de la TVA sera calculé sur le prix
de vente moyen du kilowattheure hors taxe.

Sont exonérées de TVA, les consommations d’électricité facturées aux tarifs correspondant a une
consommation mensuelle inférieure ou égale a cent kilowattheures (100 kwWh).
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Chapitre 4

Organisation des ressources humaines

I. DISPOSITION GENERALE

L’exploitant est tenu d’employer le personnel qualifié, compétent et expérimenté dans les spécia-
lités nécessaires a la bonne exécution de son contrat.

I1 a toutefois la liberté de choisir, d’employer et de licencier ce personnel, selon la législation en
vigueur.

[I.  FONCTIONS REQUISES

Pour une bonne exploitation d’une microcentrale hydroélectrique, les fonctions suivantes doivent
étre remplies :

gestion administrative technique et financiére ;

relation auprés du ministére ou de ’Etat ;

supervision de la fonction du personnel ;

établissement de la prévision budgétaire de I’année N+ 1 ;
relation clientéle ;

obligation de rendre compte de I’exploitation

surveillance réguliére du niveau d’eau dans le barrage ;
manceuvre périodique de tous les éléments de service ;
visite systématique de I’entourage du site ;

surveillance du bon fonctionnement de la centrale ;
gardiennage du barrage et de la centrale ;

relevé des paramétres de fonctionnement des différ